
دانشگاه فردوسي مشهد ١ فرزاد دهقانيان

مديريت زنجيره تامين
مقدمه



دانشگاه فردوسي مشهد ٢

مقدمه
 كنند رقابت مختلف بازارهاي در و داده شكاه را خود توليدي هاي هزينه بتوانند آنها از استفاده با تا ودندب راهبردهايي و ها تكنيك دنبال به شركتها ،١٩٨٠ دهه در.
سيستم :از بودند عبارت ها تكنيك اين از بعضي JIT، غيره و جامع كيفيت مديريت ناب، توليد كانبان، سيستم
دادند كاهش نممك حد در را خود توليد ها هزينه تكنيكها، همين از استفاده با نيز رقيب شركتهاي ولي .دهند كاهش ممكن حد در را خود توليد هاي هزينه تكنيكها اين از استفاده با توانستند شركتها.

فرزاد دهقانيان



دانشگاه فردوسي مشهد ٣

مقدمه
ر پس براي كاهش هزينه ها و ماندن در بازار رقابتي بايد ساي .فرصتهاي بالقوه براي كاهش هزينه را پيدا كرد
هزينه وجود دارد، زنجيره تامين است يكي از اين زمينه ها كه فرصتهاي بالقوه زيادي براي كاهش.
 شركتهاي منفرددر واقع امروزه رقابت بين زنجيره هاي تامين است تا بين.

فرزاد دهقانيان



Evolution of Supply Chain Management

1950s 1960s 1970s 1980s 1990s 2000s Beyond

Traditional Mass Manufacturing

Inventory Management/Cost Optimization

JIT, TQM, BPR, Alliances

SCM Formation/Extensions

Further Refinement of SCM Capabilities



دانشگاه فردوسي مشهد ٥

)Supply chain(زنجيره تامين 
دارند چه غيرمستقيم در برآورده سازي درخواست يك مشتري نقش يك زنجيره تامين شامل همه مراحلي است كه چه مستقيم و.

فرزاد دهقانيان



دانشگاه فردوسي مشهد ٦

)Supply Chain Management:SCM(مديريت زنجيره تامين 
است مشتريان به دهي خدمت سطح افزايش نيز و سيستم هاي هزينه كاهش آن هدف كه )نهايي مشتري و ها فروشي خرده كنندگان، توزيع گان،توليدكنند كنندگان، تامين( زنجيره اعضاي يكپارچگي جهت راهكارها از است اي مجموعه تامين زنجيره مديريت
دهد افزايش نيز را مشتري به خدمت سطح و داده بهبود را زنجيره كل كارايي كه دارد سعي تميسيس رويكرد از استفاده با تامين زنجيره مديريت واقع در.

فرزاد دهقانيان



دانشگاه فردوسي مشهد ٧

مديريت زنجيره تامين و مديريت لجستيك 
،يكلجست مديريت نظير هايي عبارت محققان و مشاوران شركتها )Logistics management(، ارزش زنجيره مديريت )Value chain

analysis( تقاضا زنجيره مديريت و )Demand chain management( ارندد زنجيره از خاصي بخش روي تاكيد اما هستند تامين زنجيره مديريت مفهوم همان دربردارنده نوعي به كه اند كرده ايجاد را.
شود نمي توليد به مربوط موضوعات املش لجستيك مديريت گويند مي كه است اين هم دليلشان و است نتامي زنجيره زيرمجموعه لجستيك كه معتقدند گروهي البته.
دارند تاكيد تامين زنجيره اعضاي هماهنگي و يكپارچگي بر نتامي زنجيره مديريت هم و لجستيك مديريت هم حال هر در ولي.

فرزاد دهقانيان



دانشگاه فردوسي مشهد ٨

جايگاه هزينه هاي زنجيره تامين در اقتصاد كلان

فرزاد دهقانيان

Logistics costs’ share of the U.S. economy



دانشگاه فردوسي مشهد ٩

تفكيك هزينه هاي لجستيكي

فرزاد دهقانيان
Total U.S. logistics costs between 1984 and 2005



دانشگاه فردوسي مشهد ١٠

)Development Chain(زنجيره تكوين 
دارند تلاقي هم با توليد در امينت زنجيره و تكوين زنجيره شكل مطابق .است جديد محصول فيمعر با مرتبط فرايندهاي و فعاليتها شامل تكوين زنجيره.

فرزاد دهقانيان



دانشگاه فردوسي مشهد ١١

SCMچالشهاي اصلي 
زنجيره تامين يك شبكه بسيار گسترده و پيچيده است.

فرزاد دهقانيان



دانشگاه فردوسي مشهد ١٢

SCMچالشهاي اصلي 
 ناسازگار باشنداعضاي مختلف زنجيره ممكن است داراي اهداف مختلف و.
 قابليتهاي  تغييرات تقاضا و(زنجيره تامين يك سيستم پويا است )تامين كنندگان

فرزاد دهقانيان



دانشگاه فردوسي مشهد ١٣

SCMتصميمات كليدي در 
ند مدت تصميماتي هستند كه تاثير بل: تصميمات استراتژيك :روي شركت دارند و به سادگي قابل تغيير نيستند

طراحي محصول
تصميمات ساخت يا خريد
 كنندگان انتخاب تامين
هاي توليد تعداد، مكان و ظرفيت انبارها و كارخانه
سياستهاي حمل و نقل

فرزاد دهقانيان



دانشگاه فردوسي مشهد ١٤

SCMتصميمات كليدي در 
الانه يا تصميماتي كه معمولا به صورت س: تصميمات تاكتيكي :نيم سال به روز مي شوند

هاي خريد و توليد و فروش ريزي برنامه
هاي موجودي سياست
تخصيص تقاضاها به تسهيلات توليد
ها ها و تخفيف گذاري قيمت

فرزاد دهقانيان



دانشگاه فردوسي مشهد ١٥

SCMتصميمات كليدي در 
مانند  اين تصميمات شامل تصميمات روزمره: تصميمات عملياتي توليد  زمانبنديمسيريابي و تخصيص بار كاميونهاي حمل مواد و  .مي باشندو تعيين زمان تحويل كالا 

دازدمديريت زنجيره تامين به همه اين سطوح تصميمات مي پر.

فرزاد دهقانيان



دانشگاه فردوسي مشهد ١٦

دو نگاه به فرايندهاي زنجيره تامين
نگاه چرخه اي

رسي معمولا نگاه چرخه اي هنگامي مفيد است كه تصميمات عملياتي در حال بر شخص هستند، زيرا نقش ها و مسئوليتهاي هر عضو زنجيره را با شفافيت كامل م .مي كند
فرزاد دهقانيان



دانشگاه فردوسي مشهد ١٧

زيرفرايندهاي هر چرخه

فرزاد دهقانيان



دانشگاه فردوسي مشهد ١٨

دو نگاه به فرايندهاي زنجيره تامين
فشار /نگاه كشش)Pull/Push :( فارش مشتري آغاز مي شوند و فرايندهاي فشاري با پيش بيني سفرايندهاي كششي با سفارش .مشتري آغاز مي شوند
ز مرز جدا شدن فرايندهاي فشاري از فرايندهاي كششي را مرك .فشار مي گويند/كشش

فرزاد دهقانيان



دانشگاه فردوسي مشهد ١٩

Push/pull view of the SC

فرزاد دهقانيان



دانشگاه فردوسي مشهد ٢٠

L.L.Beanفشار در زنجيره تامين شركت /فرايندهاي كشش
Make to stock

فرزاد دهقانيان



دانشگاه فردوسي مشهد ٢١

Dellفشار در زنجيره تامين شركت /فرايندهاي كشش
Build to order:

فرزاد دهقانيان



دانشگاه فردوسي مشهد ٢٢

فرايندهاي كلان زنجيره تامين
Customer Relationship Management (CRM)  : فرايندهايي كه .تمركزشان روي ارتباط شركت با مشتريانش است
Internal Supply Chain Management (ISCM)  : به فرايندهاي درون .شركت اشاره دارد
Supplier Relationship Management (SRM) : فرايندهاي كه .تمركزشان روي ارتباط شركت با تامين كننده هاست

فرزاد دهقانيان



دانشگاه فردوسي مشهد ٢٣

سازگاري راهبردي در زنجيره تامين
 Competitive strategy

 Wal-Mart: low price, product availability
 Dell: product variety and customization

 Product development strategy
 A portfolio of new products that a company will 

try to develop
 Marketing and sales strategy
 Supply chain strategy

فرزاد دهقانيان



دانشگاه فردوسي مشهد ٢٤

سازگاري راهبردي در زنجيره تامين
نندك دنبال را يكساني هدف راهبرد دو هر اينكه يعني باشد داشته وجود سازگاري رقابتي راهبرد و زنجيره راهبرد بين بايد شركت هر در.
باشد داشته وجود سازگاري )تاس آن ايجاد خواهان زنجيره راهبرد كه( زنجيره قابليت و )آنهاست ايارض دنبال به رقابتي راهبرد كه( مشتري اولويتهاي بين بايد.
از عبارتند كه دارند وجود رديراهب سازگاري به دستيابي براي اساسي قدم سه كلي طور به:

مشتري درك -١
زنجيره درك -٢
راهبردي سازگاري به دستيابي -٣

فرزاد دهقانيان



دانشگاه فردوسي مشهد ٢٥

درك مشتري
تواند  تقاضاي مشتري از جهات مختلف با ويژگيهاي متفاوتي مي :بيان شود مثلا

اندازه انباشته هايي كه مشتري نياز دارد
است ميزان تغييرات در زمان تحويل كه براي مشتري قابل تحمل
تنوع محصولات مورد نياز مشتري
قيمت محصول
سطح سرويس مورد نياز مشتري
نرخ مطلوب ابداعات و ابتكارات لازم در محصولات

فرزاد دهقانيان



دانشگاه فردوسي مشهد ٢٦

درك مشتري
در  براي ويژگيهاي مورد انتظار مشتري مي توان يك معيار مناسب عدم قطعيت ضمني تقاضا: نظر گرفت
باشد پاسخگو را مشتري نياز مورد ويژگيهاي و ساخته وردهبرآ را آن بايد زنجيره كه تقاضاست از بخشي از ناشي قطعيت عدم تقاضا، ضمني قطعيت عدم كه حالي در است، مربوطه كالاي رايب مشتري تقاضاي قطعيت عدم ميزان معرف تقاضا قطعيت عدم.
است برخوردار تقاضا در تريبيش ضمني قطعيت عدم از كند مي تامين طولاني تدارك زمان اب را محصول همان كه شركتي به نسبت كند مي برآورده محصول يك براي را اضطراري سفارشات تنها كه شركتي مثال عنوان به.
دم يا مثلا با افزايش تنوع محصولات مورد نياز مشتري تلويحا ع .قطعيت ضمني تقاضا افزايش مي يابد

فرزاد دهقانيان



دانشگاه فردوسي مشهد ٢٧

عدم قطعيت ضمني تقاضا

فرزاد دهقانيان

Customer Need Causes Implied Demand Uncertainty to …
Range of quantity required increases Increase because a wider range of the quantity required implies greater variance in demand
Lead time decreases Increase because there is less time in which to react to orders
Variety of products required increases Increase because demand per product becomes less predictable
Number of channels through which product may be acquired increases

Increase because the total customer demand per channel becomes less predictable
Rate of innovation increases Increase because new products tend to have more uncertain demand
Required service level increases Increase because the firm now has to handle unusual surges in demand



دانشگاه فردوسي مشهد ٢٨

اتهمبستگي بين عدم قطعيت تقاضا و ديگر مشخص

فرزاد دهقانيان

Low Implied Uncertainty
High Implied Uncertainty

Product margin Low High
Average forecast error 10% 40% to 100%
Average stockout rate 1% to 2% 10% to 40%
Average forced season-end markdown 0% 10% to 25%



دانشگاه فردوسي مشهد ٢٩

عدم قطعيت تامين

فرزاد دهقانيان

Supply Source Capability Causes Supply Uncertainty to...
Frequent breakdowns Increase
Unpredictable and low yields Increase
Poor quality Increase
Limited supply capacity Increase
Inflexible supply capacity Increase
Evolving production process Increase



دانشگاه فردوسي مشهد ٣٠

طيف عدم قطعيت ضمني تقاضا

فرزاد دهقانيان



دانشگاه فردوسي مشهد ٣١

درك زنجيره
زير  شامل توانايي زنجيره در انجام موارد: پاسخ گويي زنجيره :است

پاسخ به اندازه دسته هاي متفاوت تقاضا
برآورده كردن تقاضا در زمانهاي تدارك كوتاه
پاسخ به تنوع زياد محصولات درخواستي
ارائه محصولات نو و مبتكرانه
ارائه محصولات با سطح خدمت بالا

شامل هزينه ساخت و تحويل محصول به : كارايي زنجيره .مشتري است
فرزاد دهقانيان



دانشگاه فردوسي مشهد ٣٢

Cost-Responsiveness Efficient Frontier

فرزاد دهقانيان



دانشگاه فردوسي مشهد ٣٣

درك زنجيره
طيف پاسخگويي

فرزاد دهقانيان



دانشگاه فردوسي مشهد ٣٤

دستيابي به سازگاري استراتژيك

فرزاد دهقانيان



دانشگاه فردوسي مشهد ٣٥

Roles and Allocations

فرزاد دهقانيان



دانشگاه فردوسي مشهد ٣٦

مقايسه زنجيره تامين كارا و پاسخگو

فرزاد دهقانيان

Efficient Supply Chains Responsive Supply Chains
Primary goal Supply demand at the lowest cost Respond quickly to demand
Product design strategy Maximize performance at a minimum product cost

Create modularity to allow postponement of product differentiation
Pricing strategy Lower margins because price is a prime customer driver Higher margins because price is not a prime customer driver
Manufacturing strategy Lower costs through high utilization

Maintain capacity flexibility to buffer against demand/supply uncertainty
Inventory strategy Minimize inventory to lower cost Maintain buffer inventory to deal with demand/supply uncertainty
Lead-time strategy Reduce, but not at the expense of costs Reduce aggressively, even if the costs are significant
Supplier strategy Select based on cost and quality Select based on speed, flexibility, reliability, and quality



دانشگاه فردوسي مشهد ٣٧

)Drivers(محركهاي زنجيره تامين 
ر از عملكرد زنجيره تامين در زمينه كارايي و پاسخگويي متاث :محركهاي زير است
محركهاي لجستيكي:

تسهيلات
موجودي
حمل و نقل

محركهاي ميان كاركردي)Cross functional:(
اطلاعات
منبع يابي
قيمت گذاري

فرزاد دهقانيان



دانشگاه فردوسي مشهد ٣٨

تسهيلات
در آنها  تسهيلات مكانهاي فيزيكي در زنجيره تامين هستند كه .محصول توليد، مونتاژ يا ذخيره مي شود
ارها دو تسهيل اصلي در زنجيره تامين مكانهاي توليدي و انب هستند
خگويي با افزايش تعداد تسهيلات زنجيره از كارايي به سمت پاس .حركت مي كند

فرزاد دهقانيان



دانشگاه فردوسي مشهد ٣٩

)مثال(تسهيلات 
در  شركتهاي تويوتا و هندا با قراردادن تسهيلات توليدي خود .بازارهاي اصلي و عمده سعي در پاسخگويي بيشتر دارند
 تغييرات نرخ ارز و موانع تجاري نيز داردضمن اينكه اينكار مزاياي ديگري از جمله مصون ماندن از.

فرزاد دهقانيان



دانشگاه فردوسي مشهد ٤٠

شركتهاي توليدي تويوتا در دنيا

فرزاد دهقانيان



دانشگاه فردوسي مشهد ٤١

موجودي
 يك زنجيره تامين استشامل همه مواد خام، در حال ساخت و محصولات نهايي درون.

حركت مي كند با افزايش موجودي ها زنجيره از كارايي به سمت پاسخگويي.

فرزاد دهقانيان



دانشگاه فردوسي مشهد ٤٢

حمل و نقل
 طول زنجيره تامين استشامل حمل و نقل موجودي ها از نقطه اي به نقطه ديگر در.
ودبالعكس با حمل و نقل ارزان و كند تر زنجيره كاراتر خواهد بد و حمل و نقل سريعتر و گرانتر زنجيره را پاسخگوتر مي كن.

فرزاد دهقانيان



دانشگاه فردوسي مشهد ٤٣

مثال

فرزاد دهقانيان



دانشگاه فردوسي مشهد ٤٤

مثال
است داده قرار فدكس شركت هابهاي نزديكي در را خود انبارهاي كند فراهم خود مشتريان رايب را بيشتري پاسخگويي اينكه براي اشلي لورا شركت.
كنند دريافت هم زودتر را خود كالاي )اشلي لورا رقباي ساير نسبت به( اشلي لورا به ديرتر سفارش با حتي توانند مي مشتريان كار اين با.

فرزاد دهقانيان



دانشگاه فردوسي مشهد ٤٥

اطلاعات
تو نقل، هزينه ها، قيمتها و مشتريان در طول زنجيره تامين اس شامل داده ها و تحليلهاي مربوط به تسهيلات، موجوديها، حمل.
ره اطلاعات به صورت بالقوه مهمترين محرك عملكردي در زنجي .زير مي تواند روي ساير محركها اثر گذار باشد. تامين است
را  اطلاعات درست مي تواند به مديريت كمك كند كه زنجيره .پاسخگوتر و كاراتر نمايد
ره مثلا داشتن اطلاعات در مورد تقاضا باعث مي شود كه زنجي د و از تقاضاي مورد نياز را تامين كند و پاسخگوي مشتري باش .طرفي با تامين بهينه كارايي زنجيره را نيز افزايش دهد

فرزاد دهقانيان



دانشگاه فردوسي مشهد ٤٦

مثال 
 شركتAndersen Windows  است يك سيستم اطلاعاتي را طراحي كرده است به نام كه توليدكننده در و پنجره

Window of Knowledge
شد خواهد مشخص همزمان صورت به مشتري براي طراحي ساسا بر نيز قيمت .كنند ارسال شركت براي آنلاين صورت به و كرده طراحي مختلف قطعه ٥٠٠٠٠ تركيب از را خود يازن مورد پنجره و در سيستم اين طريق از توانند مي مشتريان.
شود مي ارسال توليدي كارخانه به سريعا مشتري سفارش كه چرا باشد پاسخگو كه دهد مي اجازه نيز شركت به كند مي فراهم مشتري براي را مختلفي تمحصولا تنوع اينكه بر علاوه اطلاعات روي گذاري سرمايه اين.
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مثال
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)Sourcing(منبع يابي 
 اطلاعات را به عهده بگيرد زنجيره تامين مانند توليد، انبارش، حمل و نقل يا مديريتعبارت است از انتخاب اينكه چه كسي يك كار مشخص در.
ي توليدكننده هاي چيني برون سپاري نمود با اين كار كارايا به به عنوان نمونه موتورولا بيشتر فعاليتهاي توليدي خود ر .تافزايش يافت اما با افزايش فاصله پاسخگويي كاهش ياف
ه از براي افزايش پاسخگويي در زمينه بعضي از تلفنهاي همرا .حمل و نقل هوايي استفاده شد
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)Pricing(قيمت گذاري 
 زنجيره تامين براي مشتريان فراهم مي كندمربوط به تعيين قيمت محصولات و خدماتي است كه يك.
وي قيمت گذاري رفتار مشتريان را تغيير مي دهد بنابراين ر .عملكرد زنجيره تامين اثر گذار خواهد بود
دارند نياز كالا آن به كه داد خواهند زماني درست را خود سفارش است مهمتر انبرايش پاسخگويي كه مشترياني و دهند مي سفارش زودتر است مهم برايشان كارايي كه مشترياني باشد، متغير تحويل زمان اساس بر قيمتش اگر نقل و حمل شركت يك مثال عنوان به.
بود خواهد معني بي گامزودهن سفارش باشد نداشته تفاوتي قيمتها اگر طبيعتا.
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مثال
براي تحويل دو ) ٢٠٠٥در نوامبر ( به عنوان مثال شركت آمازون :دلار، قيمتهاي متنوعي ارائه كرده است ٣٠كتاب به ارزش 

 دلار ٤.٩٨(روز كاري  ٥تا  ٣تحويل(
 دلار ١١.٤٧(روز كاري  ٢تحويل(
 دلار ٢٠(يك روزه(
روزه رايگان ١٤تا  ٧

 سطوح پاسخگويي مطلوب متفاوتي را جذب كنداين نوع قيمت گذاري باعث مي شود تا آمازون مشتريان با.
بر همچنين آمازون با تخفيف روي حمل و نقل پيك كاري دسام .را به نوامبر منتقل مي كند
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چارچوب محركهاي زنجيره تامين
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